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5,9 MILLONES DE PERSONAS VIVEN REFUGIADAS EN LA FRANJA DE GAZA, 
CISJORDANIA, INCLUIDA JERUSALÉN ESTE, JORDANIA, LÍBANO Y SIRIA A LA 
ESPERA DE UNA SOLUCIÓN JUSTA Y DEFINITIVA A SU SITUACIÓN. 

LAS REFUGIADAS Y REFUGIADOS DE PALESTINA SON LA POBLACIÓN REFUGIADA 
MÁS ANTIGUA DEL MUNDO.
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QUIÉNES 
SOMOS



UNRWA, AGENCIA DE NACIONES UNIDAS PARA LA 
POBLACIÓN REFUGIADA DE PALESTINA
El 1 de mayo de 1950 UNRWA comenzó sus 
operaciones, con el objetivo de brindar 
ayuda de emergencia e iniciar programas de 
asistencia social a más de 700.000 refugiados. 

Después de 73 años, la misión de UNRWA 
radica en disponer de asistencia, protección 
y defensa a más de 5 millones de refugiados 
de Palestina en Jordania, Líbano, Siria y el 
territorio Palestino ocupado - franja de Gaza 
y Cisjordania, incluido Jerusalén Este- en 
espera de una solución pacífica y duradera a 
su difícil situación. 

UNRWA está financiada casi en su totalidad 
por las contribuciones voluntarias de los 
Estados miembros de la ONU, de instituciones 
públicas y privadas y de la ciudadanía.  

CÓMO TRABAJA LA AGENCIA 
UNRWA ha trabajado por el bienestar y 
el desarrollo humano a lo largo de cuatro 
generaciones de personas refugiadas de 
Palestina.

Originalmente concebida como una 
organización temporal para un periodo 
de tres años, la Agencia ha adaptado 
gradualmente sus programas para satisfacer 
los cambios de necesidades de la población 
refugiada durante más de seis décadas. 

UNRWA ofrece programas de Desarrollo 
y Ayuda Humanitaria a más de 5 millones 
de refugiados y refugiadas de Palestina 
en 58 campamentos, a través de servicios 
de Educación, Salud, Servicios Sociales, 
Microfinanciación, Protección de los 
Derechos Humanos y Respuesta Humanitaria 
y de Emergencia. 

Desde su creación, la Agencia ha trabajado 
sin interrupción tanto en tiempos de relativa 
calma en Oriente Próximo como en tiempos 
de enfrentamiento armado. 

La Agencia, como ejemplo de compromiso 
internacional para el desarrollo humano de los 
refugiados de Palestina, presta sus servicios 
directamente a la población refugiada. 
UNRWA gestiona directamente 702 escuelas 
a las que asisten 526.646 alumnos y alumnas 
en todo Oriente Próximo. Además, la Agencia 
presta atención sanitaria en 140 centros 
de salud primaria y gestiona 113 centros 
de atención social, desarrollo comunitario 
y centros para mujeres. UNRWA también 
gestiona un programa de microfinanzas que 
ha otorgado hasta ahora un total de 475.905 
préstamos.

EL COMPROMISO DE UNRWA Euskadi 

Creada en 2006, UNRWA Euskadi tiene dos 
objetivos fundamentales, dar a conocer a 
la sociedad vasca la situación en que vive la 
población refugiada de Palestina y difundir 
la labor humanitaria que UNRWA realiza 
con ellos desde hace 73 años. Por otro lado, 
la asociación recauda fondos tanto públicos 
como privados para apoyar a UNRWA en el 
mantenimiento de los servicios que presta a 
esta población.



DÓNDE 
TRABAJAMOS



LÍBANO
487.617 personas registradas 
12 campamentos

SIRIA
580.815 personas registradas 
9 campamentos

CISJORDANIA
901.104 personas registradas 
19 campamentos

GAZA
1.554.371 personas 
registradas 8 
campamentos

JORDANIA
2.366.903 personas 
registradas 10 campamentos
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EL TERRITORIO 
PALESTINO OCUPADO
El impacto acumulado de los 15 años 
de bloqueo sobre Gaza, las hostilidades 
recurrentes y las consecuencias humanitarias, 
de protección y de derechos humanos de 
la ocupación en Cisjordania aumentan la 
vulnerabilidad, el estrés y el trauma de 
las personas refugiadas de Palestina en el 
territorio Palestino ocupado.

En la actualidad a la población de Gaza le 
quedan muy pocas opciones, ya que vive 
sometida a un castigo colectivo debido 
al bloqueo por tierra, mar y aire que sufre 
desde 2007 y que es ilegal según el derecho 
internacional. Una nueva ofensiva en agosto 
de 2022, cuando la población de Gaza aún 
se recuperaba de la devastación de mayo de 
2021, causó la muerte de civiles, incluidos 
niños, y nuevos daños en viviendas e 
infraestructuras.
 
Las necesidades humanitarias y de 
protección de los y las palestinas en 
Cisjordania, incluida Jerusalén Este, 
aumentaron significativamente en 2022. 
La violencia relacionada con el conflicto ha 

hecho que aumente el número de personas 
palestinas heridas, asesinadas y detenidas, 
afectando de manera desproporcionada 
a la población refugiada de Palestina que 
vive en campamentos. Durante los nueve 
primeros meses del año fueron detenidos 
5.844 palestinos, entre ellos 427 menores, 
y más de 5.260 resultaron heridos. Unos 
104 murieron como consecuencia de 
operaciones militares israelíes y la violencia 
de los colonos, superando la cifra más alta en 
lo que va de año registrada por UNRWA en la 
última década.
 
UNRWA sigue siendo un salvavidas para 
los refugiados y refugiadas de Palestina en 
Gaza y Cisjordania. A medida que aumentan 
sus vulnerabilidades, el papel de la Agencia 
se vuelve aún más relevante y esencial. 
Garantizar una financiación estable a las 
operaciones de emergencia de UNRWA en el 
territorio Palestino ocupado es fundamental 
para hacer frente a las necesidades 
humanitarias prioritarias de la población 
refugiada de Palestina y evitar un mayor 
deterioro de sus condiciones de vida.
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CISJORDANIA
Las necesidades humanitarias y de protección de la población palestina en Cisjordania, incluida 
Jerusalén Este, aumentaron significativamente en 2022. A finales de septiembre de 2022, 104 
palestinos habían perdido la vida como resultado de las operaciones del ejército israelí o de la 
violencia de los colonos israelíes. Este número representa la cifra más alta desde que UNRWA 
comenzó a llevar estos registros hace una década. Los datos de la Agencia también muestran 
un aumento significativo en el uso de munición real por parte de las fuerzas israelíes, en 
particular cuando llevan a cabo operaciones en los campamentos de refugiados. Un número 
desproporcionadamente alto de las víctimas mortales, 37 durante los primeros nueve meses de 
2022, eran refugiados de Palestina, de los cuales 24 eran niños.

De media, hubo 14 operaciones de las fuerzas israelíes a la semana dentro de campamentos de 
refugiados. Estas operaciones a menudo se caracterizaron por una violencia desproporcionada 
mediante el uso de bombas de sonido, gases lacrimógenos, etc.; la destrucción de la propiedad 
privada, el acoso y la intimidación generan un fuerte trauma a los residentes de los campamentos 
densamente poblados. El personal y las operaciones de UNRWA también se ven afectados por estas 
incursiones que a menudo causan el cierre de escuelas y centros de salud durante largos períodos. 

La Agencia también ha registrado altos niveles de violencia de los colonos - como ataques físicos 
contra los palestinos, arranque de árboles y destrucción de la propiedad privada. Estas actividades 
ilegales suelen llevarse a cabo con impunidad, incluso si las fuerzas israelíes están presentes. De 
enero a septiembre de 2022, se registraron 1.566 incidentes violentos con colonos, con el resultado 
de 348 palestinos heridos.

Mientras que los nuevos asentamientos israelíes, ilegales según el derecho internacional, siguen 
estableciéndose, es extremadamente difícil para los palestinos en la Cisjordania ocupada obtener 
los permisos de construcción necesarios. En los primeros nueve meses de 2022, las autoridades 
israelíes demolieron 683 estructuras palestinas, la cifra más alta que UNRWA ha registrado desde 
2016, y 776 palestinos y palestinas fueron desplazados como resultado de estas demoliciones. Más 
de la mitad de las personas desplazadas eran menores de edad (467), incluidas 206 niñas, y 271 
(35%) eran refugiados de Palestina.
 
El aumento de la violencia relacionada con el conflicto y las amenazas a la protección, derivadas 
de las políticas y prácticas discriminatorias de la ocupación, incluidas las restricciones de acceso, 
repercuten negativamente en los medios de subsistencia de la población refugiada de Palestina, 
en su acceso a una educación segura y en su bienestar psicosocial. En una encuesta realizada por 
UNRWA, más de la mitad de los hogares de refugiados informaron de que al menos un niño mostraba 
signos de sufrimiento psicológico. La población refugiada palestina en Cisjordania, incluida 
Jerusalén Este, que reside dentro y fuera de los campamentos de refugiados, es extremadamente 
vulnerable debido a la prolongada crisis, al impacto socioeconómico general de la COVID-19 y a la 
recesión económica mundial.
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LA FRANJA DE 
GAZA
En Gaza, la situación humanitaria es cada vez más grave. Los 15 años de bloqueo han afectado 
gravemente a la vida cotidiana de todas las personas que viven en Gaza, restringiendo sus derechos 
humanos básicos y contribuyendo a su enorme subdesarrollo.

Una nueva ofensiva entre el 5 y el 8 de agosto de 2022, unida al bloqueo, a los ciclos recurrentes de 
violencia y al impacto de COVID-19, ha creado un estrés y un trauma adicionales para la población 
de Gaza, que se ve confinada a vivir en condiciones insostenibles. Cuando Gaza aún se estaba 
recuperando de las hostilidades de mayo de 2021, la ofensiva de agosto de 2022 se cobró la vida 
de 49 palestinos, de los cuales al menos 22 eran civiles, entre ellos 17 niños y cuatro mujeres, y 360 
resultaron heridos. Aproximadamente 2.000 viviendas resultaron dañadas.

El aumento de los precios de los productos básicos y del combustible ha agravado aún más las 
penurias de una población que se enfrenta a crisis crónicas de energía y agua. La división política 
interna palestina, combinada con la ausencia de perspectivas de un verdadero cambio político y 
económico para Gaza, aumenta la incertidumbre y la posibilidad real de un deterioro aún mayor de 
la situación en 2023.
 
Con unas tasas de pobreza y desempleo excepcionalmente elevadas, la ya frágil situación 
humanitaria de Gaza amenaza con deteriorarse aún más. La seguridad alimentaria se ha deteriorado 
y el porcentaje de hogares que sufren inseguridad alimentaria grave o moderada aumentó hasta el 
64,4% en 2022.

Según la Evaluación Multisectorial de Necesidades (EMN) realizada en julio de 2022 y coordinada 
por la Oficina de Coordinación de Asuntos Humanitarios (OCAH), el 73,2% de los hogares de Gaza 
declararon haber recibido asistencia humanitaria en los seis meses anteriores a la recogida de datos 
y 1,32 millones de personas necesitan ayuda humanitaria. Esto indica que la ayuda de emergencia 
de UNRWA es vital para la población refugiada de Palestina.



| UNRWA Comunidad Valenciana
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SIRIA
Cuando se cumplen doce años de la prolongada crisis de Siria, su población sigue soportando los 
efectos acumulados de la inestabilidad y el colapso económico. A pesar de la relativa estabilización 
en una serie de zonas, la inseguridad sigue imperando en gran parte del país.

Los efectos combinados de la aceleración del deterioro económico, la disminución de la producción 
agrícola y los problemas de salud de la población son enormes, y la crisis humanitaria se encuentra 
actualmente en su peor nivel desde el inicio del conflicto. En 2022, 14,6 millones de personas 
necesitaban ayuda humanitaria en Siria, lo que supone un aumento de 1,2 millones con respecto 
a 2021. 
 
Siria se enfrenta actualmente a un grave brote de cólera provocado por los daños causados por el 
conflicto en las infraestructuras de agua y saneamiento. Con un sistema sanitario devastado por 
años de conflicto, la rápida propagación de la enfermedad a otras partes del país sigue siendo 
motivo de gran preocupación.

Además, la sequía, que ya va por su tercer año consecutivo, está afectando a la disponibilidad de 
agua potable, poniendo en peligro a millones de personas y repercutiendo negativamente en la 
agricultura y los medios de subsistencia.
 
La población refugiada de Palestina que permanece en Siria, que ya se encontraba entre la más 
vulnerable antes de la crisis, se está viendo abocada a una mayor pobreza. Tras más de una década de 
crisis, y con los mecanismos de supervivencia agotados, muchos refugiados luchan por sobrevivir.
 
Se estima que las 438.000 personas refugiadas de Palestina que permanecen en Siria seguirán 
dependiendo en gran medida de la asistencia proporcionada por UNRWA para satisfacer sus 
necesidades básicas. Una encuesta de UNRWA, realizada en agosto de 2022, encontró que sólo 
el 43% de los hogares de población refugiada de Palestina evaluados mostraban patrones de 
consumo de alimentos aceptables, indicativos de acceso a una cantidad y calidad adecuadas de 
alimentos. 
 
Según estimaciones de UNRWA, alrededor del 40% de la población refugiada de Palestina en Siria 
permanece en situación de desplazamiento prolongado. Los campamentos de Yarmouk, Dera’a 
y Ein el Tal, que antes albergaban a más del 30% de la población refugiada de Palestina, han sido 
destruidos casi por completo. A pesar de la falta de infraestructuras básicas para el suministro de agua 
potable y electricidad, miles de familias vulnerables de refugiados de Palestina están regresando 
a los campamentos. Las instalaciones de UNRWA en estos campamentos siguen gravemente 
dañadas o han sido completamente destruidas debido al conflicto. Según la información de que 
dispone UNRWA, el número de refugiados y refugiadas de Palestina que se marchan sigue siendo 
mayor que el de los que regresan a Siria, alegando el deterioro de las condiciones socioeconómicas, 
la inseguridad y la falta de oportunidades de empleo. 
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JORDANIA
Jordania ha seguido siendo un faro de estabilidad en una región muy inestable. Sin embargo, el 
impacto económico del COVID-19, junto con el aumento mundial de los precios de las materias 
primas y las consecuencias económicas asociadas al conflicto en Ucrania, han aumentado aún más 
la vulnerabilidad a la que se enfrentan las personas refugiadas de Palestina desplazadas de Siria 
(PRS) en Jordania.

El desempleo ha aumentado en el país, y los jóvenes PRS han sido los más afectados, con una 
alarmante tasa de desempleo del 88,7%. Alrededor del 80% de los hogares de las PRS dependen 
ahora de la ayuda de la Agencia como principal fuente de ingresos. La mayoría sufren inseguridad 
alimentaria o son vulnerables; el 93% experimenta un alto nivel de vulnerabilidad, de los cuales, el 
46% se considera altamente vulnerable.
 
Además, las personas refugiadas de Palestina de Siria siguen estando expuestos a una amplia gama 
de riesgos de protección, incluyendo problemas de documentación civil, desnacionalización, 
deportación y devolución. Aunque la mayoría de los refugiados y refugiadas de Palestina de Jordania 
tienen documentos civiles jordanos y pueden acceder a los servicios públicos y beneficiarse de 
iniciativas gubernamentales, los que no tienen la ciudadanía jordana o un documento de identidad 
jordano se enfrentan a problemas legales, son especialmente vulnerables y están excluidos de 
estos servicios.
 
UNRWA continuará proporcionándoles apoyo esencial, incluyendo asistencia en efectivo, salud, 
educación, protección y servicios de salud ambiental. La prestación de protección a los PRS y a los 
refugiados de Palestina vulnerables en Jordania incluirá la protección de la infancia y el apoyo a las 
supervivientes de la violencia de género, junto con la asistencia jurídica, la inclusión de los grupos 
en situación de vulnerabilidad y personas con discapacidad.
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A lo largo de 2022, la situación socioeconómica de Líbano siguió deteriorándose, amenazando 
la capacidad de la mayoría de su población para satisfacer sus necesidades básicas. La crisis 
económica y financiera, el impacto de la COVID-19 y la explosión del puerto de Beirut en agosto de 
2020 han llevado a Líbano a una grave crisis económica que siguió agravándose en 2022. La subida 
de los precios de los productos de primera necesidad -sobre todo la electricidad, los medicamentos 
y los alimentos- está llevando a un gran número de personas a abandonar el país. Tras el fin de los 
subsidios gubernamentales y con la continua devaluación de la libra libanesa, el combustible se 
ha vuelto demasiado caro para la mayoría de la población, incluidas las personas refugiadas de 
Palestina, y ha dificultado cada vez más los desplazamientos por motivos de trabajo y educación, 
así como el uso de la calefacción en invierno.

Las múltiples crisis en Líbano han afectado especialmente a las personas refugiadas de Palestina, 
que se enfrentan a una crisis alimentaria, de necesidades básicas y sanitaria como no se había visto 
en décadas. Las condiciones de vida se han deteriorado significativamente en los últimos dos años, 
y los hogares de refugiados vulnerables informan de crecientes dificultades para garantizar sus 
necesidades básicas debido a la pérdida o reducción del empleo y los ingresos relacionados.

Las crisis cada vez más profundas de Líbano han socavado la seguridad alimentaria de la población 
refugiada de Palestina, con muchas familias incapaces de permitirse artículos básicos ya que los 
precios siguen aumentando. Los resultados del consumo de alimentos en 2022 muestran algunas 
tendencias preocupantes, el 68% de las familias refugiadas de Palestina declararon que han 
reducido el número de comidas que consumen ante el alto coste de los alimentos.

En el actual entorno socioeconómico de Líbano, la población refugiada de Palestina sufre ansiedad, 
desesperanza y miedo. Muchos no pueden permitirse ni siquiera artículos básicos y recurren cada 
vez más a mecanismos de supervivencia negativos y toman decisiones imposibles, que ponen en 
peligro sus vidas, como abandonar Líbano en botes para intentar llegar a Europa.



NUESTRO 
TRABAJO



ÁREAS DE TRABAJO DE UNRWA EUSKADI

El trabajo de UNRWA Euskadi se desarrolla en las 
siguientes áreas de actuación: 

1. Ayuda Humanitaria y Desarrollo:

Para apoyar y mantener la calidad de los servicios 
que presta la Agencia a la población refugiada de 
Palestina, UNRWA Euskadi recauda financiación, 
tanto pública (cooperación descentralizada) 
como privada (empresas, socios y donativos 
individuales).
Las áreas de trabajo en las que opera son: 
Asistencia Sanitaria, Educación, Servicios 
Sociales, Infraestructuras, Microfinanzas, Ayuda 
Alimentaria, Emergencias, Protección de los 
Derechos Humanos.
 
2. Educación para una Ciudadanía Global: 

UNRWA Euskadi concibe la Educación para la 
Ciudadanía Global como un proceso para despertar 
conciencias críticas sobre la situación mundial y 
proporcionar herramientas a la ciudadanía para 
la participación y la transformación social, la 
lucha contra las injusticias de manera solidaria, 
por un desarrollo global y sostenible que parta 
de lo local para alcanzar lo global. Entiende la ECG 
como herramienta transversal que debe abarcar 
todas las etapas de la vida y que se inserta tanto 
en los espacios formales, tales como escuelas y 
universidades, como en no formales e informales, 
a través de la sensibilización.

Así, UNRWA Euskadi trabaja para sensibilizar a 
la población vasca sobre la situación a la que se 
enfrentan los más de 5 millones de refugiados 
y refugiadas de Palestina y difundir la labor 
humanitaria de UNRWA. Las líneas de trabajo son 
las siguientes:

Sensibilización: a través de conferencias, jornadas, 
ciclos de cine y exposiciones itinerantes. También 
a través de cursos y talleres formativos dirigidos 
al sector universitario y docente, entre otros. Las 
jornadas o ciclos formativos abarcan distintas 
temáticas vinculadas a los Derechos Humanos, 
Cultura de Paz, la Educación para la Ciudadanía 
Global y la Igualdad de Género.

Educación en espacios formales, informales y no 
formales: contribuimos a formar una comunidad 
educativa vasca más consciente, solidaria y 
participativa con el cumplimiento de la Agenda 
2030 y los derechos humanos, mediante 
metodologías artísticas e innovadoras (teatro 
social, cómic, escritura creativa, podcast, realidad 
aumentada o realidad virtual).
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ACCIÓN HUMANITARIA Y 
DESARROLLO
Durante 2022, la Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo apoyó el fortalecimiento de la 
estrategia de digitalización del programa de educación de UNRWA en sus 5 áreas de operaciones, 
con el objetivo de mejorar las capacidades y competencias digitales del profesorado y del alumnado 
de al menos 700 escuelas de UNRWA.

Millones de personas refugiadas de Palestina, que viven en campamentos de refugiados 
superpoblados y sufren inseguridad alimentaria y laboral, están en riesgo de manera 
desproporcionada. Es por ello, que los programas de acción humanitaria que UNRWA lleva a cabo 
han sido particularmente necesarios para hacer frente a los devastadores efectos de la pandemia.  
Durante 2022, UNRWA ha seguido proporcionando ayuda de emergencia, asistencia alimentaria, 
educación y atención sanitaria primaria a 5,9 millones de refugiados y refugiadas de Palestina, 
gracias al generoso apoyo de donantes públicos y privados.

Siria: Protección a través de la educación y la salud
Desde el inicio del conflicto UNRWA Euskadi ha mantenido programas humanitarios con el objetivo 
de salvar vidas y preservar la dignidad de las personas afectadas. La Diputación Foral de Bizkaia 
colaboró mediante la provisión de ayuda en efectivo para garantizar la cobertura de las necesidades 
más básicas de la población refugiada de Palestina en Siria, como alimentos, abrigo o refugio. Con 
la implementación de este proyecto se han beneficiado aproximadamente 1.278 personas, de las 
cuales la mitad son mujeres. Por otro lado, KUTXA Fundazioa apoyó 2 escuelas de UNRWA en 
Siria con el objetivo de garantizar una educación de calidad. Aproximadamente 784 alumnas de 
enseñanza primaria se beneficiarán de las clases impartidas gracias a la contribución del proyecto.

IMAGEN SIRIA
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Franja de Gaza: Reducción de la inseguridad alimentaria y servicios de 
salud para las mujeres refugiadas de Palestina

El bloqueo que sufre la franja de Gaza genera un ambiente de violencia sistémica y cotidiana, impide 
la libertad de movimiento y limita el ejercicio de los derechos. Teniendo en cuenta este contexto, 
la Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo y la Diputación Foral de Gipuzkoa han 
contribuido a la reducción de la inseguridad alimentaria de la población refugiada de Palestina 
en la franja de Gaza. Mediante su ayuda se ha mejorado el aporte nutricional y se ha aumentado 
la cobertura de las necesidades calóricas diarias de aproximadamente 8.427 personas (48% 
mujeres). Por su parte, el Ayuntamiento de Bilbao ha apoyado el centro de salud de Bureij de 
UNRWA, garantizando los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres refugiadas de Palestina 
residentes en la franja de Gaza a través de la prestación de servicios seguros de salud materno-
infantil. Aproximadamente 2.772 personas se beneficiarán del servicio de planificación familiar.
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Cisjordania: Fortalecimiento de los servicios de salud
Una de las líneas de trabajo en Cisjordania ha sido apoyada por la Agencia Vasca de Cooperación 
para el desarrollo, cuya contribución permitirá garantizar el derecho a la salud de la población 
refugiada de Palestina más vulnerable prestando servicios de salud primaria a unas 3.187 personas 
(65% mujeres y 30% menores) a través de puntos de salud que se encuentran en zonas alejadas y 
aisladas.



| UNRWA Euskadi

Líbano: Empoderamiento de mujeres y dereho a la educación

Con el apoyo de la Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo se ha continuado trabajando 
en una tercera fase fase de la estrategia de Empoderamiento para reducir la vulnerabilidad de las 
mujeres refugiadas de Palestina en Líbano. El objetivo es profundizar en la promoción del derecho 
de estas mujeres a vivir de forma libre y segura previniendo las violencias que sufren y prestando 
atención de calidad, bajo un enfoque holístico que mantiene los cuatro ejes de intervención de 
la primera fase: Impulsar los derechos sexuales y reproductivos, mejorar el acceso al derecho 
al trabajo, promover sus derechos y la prevención de la violencia machista desde un enfoque 
comunitario. Con esta estrategia se están beneficiando 22.637 personas (el 95% mujeres) 

Además, gracias al apoyo de la Diputación Foral de Bizkaia se ha apoyado un proyecto de 3 años 
de duración para mejorar el acceso y respeto de los derechos de las mujeres refugiadas de Palestina 
en Líbano a través de la capacitación de la comunidad y el aumento de mecanismos de protección, 
trabajando con los Comités de Mujeres de los campamentos, hombres y jóvenes para desarrollar 
modelos alternativos de masculinidad y reforzar la capacidad de los titulares de obligaciones para 
mejorar la atención a mujeres y niñas y niños supervivientes de violencia. 

Los Ayuntamientos de Errentería, Urretxu y Zarautz han contribuido a través del Fondo 
Vasco-Navarro a cubrir el llamamiento de emergencia de UNRWA en Líbano, específicamente 
dando prioridad al derecho a la educación de la población refugiada de Palestina. Gracias a sus 
contribuciones se pudo apoyar durante un mes la escuela de Lydda en el campamento de Beddawi, 
beneficiando a sus 355 estudiantes (213 niñas y 142 niños).



EDUCACIÓN PARA UNA 
CIUDADANÍA GLOBAL
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Acción en Euskadi

UNRWA Euskadi está plenamente comprometida con la situación humanitaria de la población 
refugiada de Palestina. Por ello lleva a cabo actividades que se enmarcan en las áreas de la Educación 
para una Ciudadanía Global y la Sensibilización de la sociedad vasca.

En el marco del proyecto Narrativas alternativas frente a la problemática ambiental 
y derechos de las mujeres refugiadas de Palestina financiado por la Agencia Vasca de 
Cooperación para el Desarrollo se han elaborado y producido los siguientes recursos gráficos y 
audiovisuales:

Cartografía de la comunidad palestina residente en Euskadi

A lo largo de este año se han recopilado tanto en un documento publicado online en la página web 
de UNRWA Euskadi como a través de unas video cápsulas, las vivencias de 5 personas residentes 
en Euskadi de origen Palestino. A través de esta investigación, se han documentado sus vivencias 
en origen, su viaje migratorio y su proceso de acogida en Euskadi. El 12 de diciembre de 2022, 
en el espacio BBK Kuna en Bilbao, se hizo la presentación de ambos recursos, con la presencia 
de Miriam Alonso de UNA Gestión y Comunicación, consultora autora de la investigación y de 
Mohammad Farajallah, palestino residente en Euskadi y uno de los protagonistas de las historias 
de la cartografía.
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Genealogía Feminista II: Mujeres que inspiran

Durante este año también se ha elaborado la 
“Genealogía Feminista II”, donde se han recopilado 
las historias de vida de 16 mujeres palestinas 
de Cisjordania y Gaza, con edades, situaciones 
socioeconómicas, contextos geográficos y estatus 
diferentes, acercándonos a las dificultades que 
afrontan las mujeres en el tPo, así como sus 
estrategias de superación de una realidad que 
vulnera sus derechos humanos, dando continuidad 
a la “Genealogía Feminista” publicada en 2016. 

Para la realización de esta publicación a lo largo 
de este 2022 se ha realizado en terreno y en 
colaboración con periodistas palestinas freelance 
el trabajo de campo de entrevistas a las 16 mujeres 
refugiadas de Palestina para conocer y visibilizar 
sus historias de vida inspiradoras. De estas 
entrevistas, se han producido 10 vídeo cápsulas. 



Video de Realidad Virtual “GAZA: UN DÍA EN 360º” 
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En el marco de tres proyectos que han contado con la 
financiación de la Agencia Vasca de Cooperación para 
el Desarrollo, la Diputación Foral de Gipuzkoa y la 
Diputación Foral de Bizkaia, durante el año 2022, se ha 
creado una exposición interactiva itinerante con el objetivo 
de acercar la realidad de las mujeres refugiadas de Palestina 
y reflexionar sobre los estereotipos. Dicha exposición ha 
estado visible en 6 municipios vascos (Ordizia, Zarautz, 
Erandio, Agurain y Zizurkil) donde las personas que se 
han acercado han podido escuchar los testimonios de 
la población palestina residente en la CAPV, reflexionar 
sobre los rumores extendidos entre la ciudadanía, escuchar 
las historias de vida de las mujeres de Gaza y Cisjordania, 
así como ver los trabajos realizados en el marco de este 
proyecto por estudiantes de la UPV/EHU y participantes en 
un taller de arte de Tabakalera.

Unida a la exposición un total de 110 personas han 
participado en las visitas guiadas organizadas.  Asimismo, 
se ha adaptado parte de los materiales de dicha exposición 
creando una versión más focalizada en la situación de la 
población refugiada residente en la Franja de Gaza. Esa 
segunda versión ha estado visible en Elorrio, Basauri, Bilbo 
y Asteasu.
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Exposición “Desenreda rumores, Hilos de solidaridad con Palestina”

Otro de los productos que se 
han generado en el marco del 
proyecto ha sido la creación y 
posterior difusión de un video 
de realidad virtual 360º que 
relata la vida diaria de una niña 
refugiada de Palestina en Gaza. 
El video, además de difundirse 
a través de la web y RRSS 
de UNRWA Euskadi, se ha 
mostrado a las personas que 
han participado en diferentes 
pases en Bilbao, Elorrio, Basauri 
y Asteasu. 
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Ciclo de charlas “Rompiendo estereotipos y rumores: Mirando a Palestina” 

Ciclo de charlas “Mujeres frente a la crisis climática: Mirando a Palestina”

En el marco de estos mismos proyectos se han celebrado 3 conferencias en colaboración con ZEHAR 
Euskadi a través de las cuales se ha abordado la temática de mujeres, refugio y cambio climático, 
con un especial foco en la situación de las mujeres refugiadas de Palestina en tPo. 

Las charlas se han celebrado en Gipuzkoa en Ordizia, en Bizkaia en Elorrio y en Araba en Agurain. 

Se han celebrado 5 charlas en las que en colaboración con Xabier Aierdi y Andrea Ruiz Balzola de la 
Red Zas! Antirumores para acercar la  realidad de la población refugiada de Palestina, y abordar los 
rumores y estereotipos que circulan sobre estas personas en nuestra sociedad. 

Las charlas se han celebrado en Gipuzkoa en Irura y Zarautz, en Bizkaia en Basauri y Bilbao y en 
Araba en Amurrio.  En total, 101 personas han asistido a estas charlas.



En el marco del proyecto “Narrativas alternativas frente a la problemática ambiental y 
derechos de las mujeres refugiadas de Palestina”, financiado por la Diputación Foral 
de Bizkaia, se han llevado a cabo diversas formaciones a alumnado de diferentes grados tanto 
de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación, Facultad de Educación de la UPV/EHU de 
Leioa, Oficina de Cooperación de la UPV/EHU y la Universidad de Mondragón, algunas de ellas en 
colaboración con Pikara Magazine.

En dichas formaciones han participado un total de 53 alumnas y alumnos, así como docentes 
a los cuales se les ha acercado la situación de la población refugiada de Palestina y el uso de la 
comunicación para la transformación social desde una perspectiva teórico- practica. Se ha puesto 
el foco en la importancia de abordar una perspectiva feminista critica para afrontar la lectura y 
comprensión de las noticias que nos llegan a través de los medios de comunicación convencionales. 

El resultado de las formaciones se ha visto reflejado en los trabajos que ha realizado el alumnado 
y que ha culminado con el Concurso de Podcasts “Se el Altavoz de las Mujeres Refugiadas de 
Palestina”. 

El 1 de junio de 2022 en colaboración con la Asociación Vasca de Periodistas y el Colegio Vasco 
de Periodistas, se ha celebrado en el restaurante Club Deportivo de Bilbao una Afari Tertulia de 
mujeres periodistas bajo el título “Informar bajo Ocupación Militar”, en la cual se abordaron los 
casos de Palestina y del reciente conflicto de Ucrania. Contamos con Teresa Aranguren, periodista 
especialista en Palestina. 
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En el marco del proyecto financiado por la Diputación Foral de Bizkaia,  “Narrativas en bertso 
sobre el impacto de la COVID-19 y la problemática ambiental y de derechos de las 
mujeres refugiadas de Palestina se han celebrado las siguientes actividades:

Encuentro intercultural entre bertsolaris y comunidad Palestina residente en Euskadi

El 22 de junio se organizó un encuentro intercultural entre bertsolaris y personas palestinas 
residentes en Euskadi. En dicho encuentro participaron 3 bertsolaris de Bizkaia; Onintza Enbeita, 
Nerea Ibarzabal e Iruri Altzerreka junto con tres personas palestinas residentes en Euskadi. El 
objetivo del encuentro fue abrir un diálogo entre las personas involucradas y facilitar la creación 
de bertsos como herramientas de sensibilización para acercar la realidad de la población refugiada 
de Palestina tanto en terreno como en su acogida en Euskadi. Fruto del encuentro, se crearon 3 
video cápsulas, disponibles en la web de UNRWA Euskadi, que recogen los bertsos creados por las 
3 bertsolaris y las conversaciones mantenidas durante el diálogo intercultural. 



Talleres de bertso en dos IES de Bizkaia para acercar la realidad de la población refugiada de 
Palestina

Tras el encuentro intercultural entre bertsolaris y la comunidad palestina residente en Euskadi, 
en el marco del mismo proyecto, se elaboró un programa educativo en 2 centros de Educación 
Secundaria de Bizkaia, en Elorrio BHI y Ondarroa BHI. El objetivo principal de las sesiones en el 
aula fue aumentar la conciencia crítica y las capacidades de las y los jóvenes como agentes de 
sensibilización comunitaria sobre la problemática ambiental y de vulneración de derechos de las 
mujeres refugiadas de Palestina con EGyBDH. En total, participaron 113 estudiantes y 20 docentes 
en las sesiones formativas y el proceso culminó con la creación de 35 bertsos de sensibilización 
recogidos en un libreto de bertsos. 
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En el proyecto  Estrategia Marco de Acción Humanitaria financiado por la Agencia Vasca 
de Cooperación al Desarrolla, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Exposición del Cómic “Ahlam: soñando con una vida”

A partir de las ilustraciones y viñetas del cómic Ahlam, se elaboró una exposición que narra de 
manera real la situación de las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano, y las dificultades y retos 
a los que se enfrentan.

La exposición fue presentada en Bilbao, Beasain y Gasteiz. 
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Talleres del cómic “AHLAM: soñando con una vida”

Se han realizado talleres de sensibilización en 4 centros educativos de Euskadi en Erandio, Bergara, 
Vitoria-Gasteiz y Bilbao, para acercar la realidad que viven en Líbano las personas refugiadas de 
Palestina. Se trabajó con 170 alumnos y alumnas, dando visibilidad a la vulneración de derechos 
que sufren los y las refugiadas, y aportando a la formación de un pensamiento y conciencia más 
crítico sobre la situación de las y los refugiados de Palestina.

Taller: “Conociendo a las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano”

El 1 de diciembre, gracias al apoyo de la Casa de Mujeres de Gasteiz, y dentro de la programación de 
la Escuela de Empoderamiento Feminista del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, unas 13 personas 
representantes de la ciudadanía general  de este municipio tuvieron la oportunidad de conocer de 
cerca qué significa ser mujer refugiada de Palestina y nacer y vivir en un campamento para personas 
refugiadas en Líbano, de la mano de una mujer refugiada colaboradora de UNRWA Euskadi, quien 
con su testimonio en primera persona, y su exposición sobre cómo es vivir la vulneración constante 
sus derechos, impactó al público allí presente y generó un valioso espacio de intercambio y reflexión.

Charla con alumnado del máster NOHA de la Universidad de Deusto para dar a conocer la 
situación humanitaria que viven en Líbano los y las refugiadas de Palestina

El 2 de diciembre, en el marco de la semana de los Derechos Humanos, se realizó una charla 
testimonial para 16 alumnos y alumnas del master NOHA de la facultad de Deusto, en la que tuvieron 
la oportunidad de conocer y escuchar en directo a nuestra colaboradora Rawaa Abu, quien aterrizó 
en lo vivencial y desde su propia experiencia, la vulneración de los derechos fundamentales a la 
que se enfrenta la población refugiada de Palestina en Líbano, poniendo en relevancia la difícil 
situación humanitaria por la que atraviesa el país. 

El conocer la situación de la mano de una persona que ha tenido la vivencia, aportó al alumnado 
del master una visión más humanizada de lo que allí sucede, poniendo voz y rostro a las violaciones 
de derechos y dificultades en el acceso a una vida plena e íntegra que atraviesas las personas 
refugiadas en Líbano.

Participación en ferias de voluntariado y de materiales pedagógicos en materia de derechos 
humanos.

UNRWA Euskadi participó activamente en 3 ferias para presentar y difundir el cómic “Ahlam: 
soñando con una vida”, para dar a conocer estas historietas reales de las vivencias y las dificultades 
que afrontas las mujeres refugiadas de Palestina en Líbano.



OTRAS NOTICIAS Y 
ACTIVIDADES DE INTERÉS
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Participación en Consejos de Cooperación 

Durante el año 2022 se continuó participando en el Consejo de Cooperación y Educación para el 
Desarrollo de Donostia y en el Consejo Municipal de Cooperación al Desarrollo de Bilbao

Comparecencia en la Comisión de Derechos Humanos, 
Justicia e Igualdad del Parlamento Vasco

En octubre, la directora ejecutiva de UNRWA, Raquel Martí, 
junto con la Delegada de UNRWA Euskadi, comparecieron ante 
la Comisión de Derechos Humanos del Parlamento Vasco con el 
objetivo de ofrecer información actualizada sobre la población 
refugiada de Palestina, con un especial foco en la situación en 
Líbano. 

Visita de una delegación de la Comisión 
de Derechos Humanos del Parlamento 
Vasco a Palestina 

Este mes de septiembre, una delegación 
de la Comisión de Derechos Humanos, 
Justicia e Igualdad del Parlamento Vasco, 
junto a responsables del Gobierno Vasco y 
representantes de organizaciones sociales, 
viajaron a Palestina. La delegación se reunió 
con UNRWA y visitó el campo de refugiados 
Aida Camp. Además, se viajo con personal de la 
Agencia Vasca de Cooperación para el Desarrollo 
a la franja de Gaza, para visitar algunas de las 
iniciativas apoyadas por dicha institución. 
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Incorporación al Foro Eskubidez y al RCE Basque Country-Navarre

En el año 2022 UNRWA Euskadi se ha incorporado a dos redes: por un lado, al Foro de Asociaciones 
de Educación en Derechos Humanos y por la Paz, Eskubidez. Este foro trabaja desde la diversidad para 
contribuir a la consolidación de una Cultura de Paz y a la promoción de los Derechos Humanos. Además, 
UNRWA Euskadi se ha adherido al RCE Basque Country-Navarre impulsado por UN Etxea, una red de 
organizaciones relacionadas con la educación formal, no formal e informal que colaboran para facilitar el 
aprendizaje hacia el desarrollo sostenible. 
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Participación en las actividades organizadas en la semana contra la Pobreza en Donostia
Durante 2022, UNRWA Euskadi ha participado en las actividades organizadas en el marco de la semana 
contra la pobreza dentro de la red Pobreza Zero de Donostia. Este año, el foco de la campaña estuvo 
centrado en el derecho al asilo para todas las personas en condiciones de igualdad.

Participación en los ZAS! Egunak

En 2022, ZAS! (la Red Vasca Antirumores), de la que UNRWA Euskadi es miembro, ha celebrado por primera 
vez los denominados “ZAS! Egunak”, tres encuentros territoriales de carácter lúdico con el objetivo de dar 
a conocer el trabajo que viene realizando la red y acercar las Estrategias AntiRumores a la ciudadanía.  
UNRWA Euskadi ha participado en dichos encuentros celebrados en Gernika, Agurain y Ordizia.



A quienes nos ayudáis a llevar nuestro trabajo adelante, a todos, a 
todas, GRACIAS, nos reconforta saber que formas parte de nuestro 
equipo, nos das fuerza.

Formas parte de un equipo comprometido, valiente y decidido a 
seguir defendiendo los derechos de los refugiados y refugiadas 
de Palestina. Bihotz-bihotzez, ESKERRIK ASKO.
Sigamos adelante, ¡Tenemos más de 5 millones de razones!

El equipo de UNRWA Euskadi





Trabajamos con la población refugiada de Palestina por un 
futuro digno 

Delegación de Bizkaia
Hurtado Amezaga,10,1º Izda. (Ofic.2)

48008 Bilbao
Tlf. 944 346 731

Email: euskadi@unrwa.es

Delegación de Gipuzkoa
Calle Oquendo, 13, 3º
20004 Donostia - San Sebastián
Tlf. 691 564 056
Email: gipuzkoa@unrwa.es


